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ПОДОЛАННЯ ЦИФРОВОЇ НЕРІВНОСТІ ЯК ВИКЛИК ДЛЯ 

СУЧАСНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ЛІТНІМИ ЛЮДЬМИ 
TACKLING DIGITAL INEQUALITY AS A CHALLENGE FOR MODERN SOCIAL WORK WITH 

OLDER PEOPLE 

 
АНОТАЦІЯ: 

Стрімка цифровізація ставить перед соціальними працівниками нові завдання щодо 

подолання соціальної нерівності в інформаційному суспільстві. Це дослідження спрямоване на 

вивчення явища цифрової нерівності та цифрової інклюзії, обговорення їхньої специфіки в 

контексті соціальної роботи з людьми похилого віку. Визначено, що цифрова нерівність 

зменшує соціальну згуртованість суспільства й посилює соціальне виключення, соціальну 

ексклюзію тих, хто не є учасником інформаційного, мережевого суспільства. Розглянуто засоби 

та рівні цифрової інклюзії, наголошено на ролі соціальних медіа у протидії цифровому 

виключенню. Охарактеризовано специфіку цифрової ексклюзії людей літнього віку, чинники, 

що впливають на це явище, потребу в цифровій ресоціалізації представників цієї соціально-

демографічної групи. Розглянуто специфічні інтервенції, спрямовані на заохочення літніх людей 

до використання інформаційно-комп’ютерних технологій у своєму щоденному житті, подолання 

цифрової нерівності у сучасному інформаційному, мережевому суспільстві. Визначено, що до 

таких інтервенцій відносять: менторські міжгенераційні програми та спеціальне навчання 

людей літнього віку, впровадження інклюзивного онлайн середовища тощо. Встановлено, що 

протидія цифровій нерівності має проводитись на макро-, мезо- та мікрорівнях, і передбачати 

як системні політичні заходи  із запобігання цифровому виключенню, так і формування у літніх 

людей цифрових компетентностей з урахуванням їхніх психофізіологічних особливостей та 

мотиваційних установок, забезпечення цифрової ресоціалізації таких людей. 
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ABSTRACT: 

The impetus for digitization puts new challenges for social workers to tackle social inequalities 

in the informational society. The research is aimed at studying the phenomenon of digital inequality 

and digital inclusion, discussing their pecularities in the context of social work with older people. It 

has been determined that digital inequality diminishes the social cohesion of a society and 

enhances the social exclusion of those who are not participanst in the informational, network 

society. Means and levels of digital inclusion are discussed, and the role of social media in 

countering digital exclusion is emphasized. The specificity of digital exclusion of older people is 

characterized, factors influencing this phenomenon, the need for digital resocialization of 

representatives of this socio-demographic group. Specific interventions are considered to 

encourage older people to use computer and information technology in their daily lives, and to 

overcome digital inequalities in today's information and network society. Such interventions are 

identified as mentoring intergenerational programs and special education for the elderly, 

implementing an inclusive online environment, etc. It is established that countering digital 

inequalities should be conducted at macro-, meso- and macro levels, and envisage both systematic 

policy measures to prevent digital exclusion and the formation of digital competences in the elderly, 

taking into account their psychophysiological characteristics and motivational attitudes, ensuring 

digital resocialization. 

 

 

ВСТУП.  

Соціальна робота за своєю сутті орієнтована на протидію чинникам 

соціального виключення і соціальній нерівності, спрямована за 

забезпечення справедливіших відносин у суспільстві. Зміна соціокультурних 

практик, зумовлена явищем стрімкої дігіталізації (цифровізації), висуває 

соціальним працівникам нові вимоги щодо подолання так званої цифрової 

нерівності (англ. – digital inequality [9]) та цифрового розшарування, 

цифрового розриву (англ. – digital divide) [12]. 

За оцінками Всесвітньої організації охорони здоров`я, питання цифрової 

нерівності особливо гостро стоїть для людей літнього віку [22]. Дослідники [2] 

доводять, що люди цієї вікової групи мають вищі ризики почуватися 

виключеними з онлайн середовища (англ. – «E-excluded»).  

В Україні процеси дігіталізації відбуваються у багатьох випадках на тлі 

збереження патерналістських підходів до організації соціальних послуг для 

людей похилого віку, що лише поглиблює цифрову нерівність у суспільстві, 

робить літніх людей більш залежними від фахової допомоги.  

Ця робота – на основі аналізу закордонної літератури  та рефлексій 

власного досвіду організації навчання для літніх людей – ставить за мету 

окреслити явище цифрової нерівності та цифрової інклюзії, обговорити їхню 

специфіку в контексті соціальної роботи з людьми похилого віку. 
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УЯВЛЕННЯ ПРО ЦИФРОВУ НЕРІВНІСТЬ.  

Сучасний світ характеризується повсюдним розвитком інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ). Як справедливо зауважує І. Лапшин, «кілька 

десятиліть тому комп’ютери та комп’ютерні мережі слугували здебільшого як 

необов'язковий засіб для полегшення якоїсь рутинної процедури, як елемент 

престижу та засіб розваги. Сьогодні у дуже багатьох ситуаціях або не можна 

уникати користування послугами Інтернету, або це уникнення коштуватиме 

занадто багато зусиль» [10]. Справді, користування «Е-сервісами» (онлайн 

послугами – банківськими, консультаційними, інформаційними тощо) стало 

звичною для багатьох справою. Навіть онлайн соціальні послуги набувають 

дедалі більшого поширення [8]. 

Водночас використання ІКТ зумовлює проблему доступності таких 

сервісів для різних груп населення як з огляду на вартість пристроїв, що 

забезпечують користування такими сервісами, так і потребу в постійному 

опануванні новими навичками, необхідними для виконання подекуди 

базових дій (онлайн запис до лікаря, передання інформації про показники 

лічильників абощо). Це все й формує цифрову нерівність, тобто нерівність 

між тими, хто може активно і успішно користуватись ІКТ, і тими, хто такої 

змоги немає.  

Цифрова нерівність винесена на порядок денний політичних, соціальних 

та наукових дискусій, була предметом низки наукових досліджень, зокрема 

й у соціальній роботі [16; 17; 18; 20]. Науковці звертали увагу на те, що така 

нерівність зменшує соціальну згуртованість суспільства й посилює соціальне 

виключення (ексклюзію) тих, хто не є учасником інформаційного, 

мережевого суспільства. Тут особливо важливо згадати ідеї М. Кастельса [5] 

щодо мережевого суспільства, його аналіз соціокультурних наслідків 

інформаційного капіталізму. Включення в мережу, на думку Кастельса, 

слугує необхідною умовою, щоб мати можливість брати участь у житті 

суспільства. За словами Кастеллса, в епоху інформації надання доступу до 

ІКТ слід розглядати як певне право громадян. Подіялючи думку цього 

дослідника, зауважимо, що таке право належить до так званих позитивних 

прав, тобто до тих, для реалізації яких мають бути зроблені певні кроки з боку 

держави, і роль соціальних працівників може бути критичною.  
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ПРОТИДІЯ ЦИФРОВІЙ НЕРІВНОСТІ.  

Цифрова нерівність ставить особливі завдання про соціальною роботою 

як фахом щодо виявлення її вимірів, складників, причин, а також технологій 

подолання. Аналіз літератури [10; 11; 13] доводить, що усунення цифрової 

нерівності можливе на макро-, мезо- та макрорівнях. На кожному із цих 

рівнів всіляко заохочують «Е-інклюзію» (англ. – digital inclusion [19]), 

подолання технологічних і психологічних бар’єрів у використанні людьми 

новітніх інформаційно-комунікаційних засобів.  

Слід відзначити, що з одного боку, цифрова інклюзія може бути частиною 

більш широких політичних заходів, спрямованих на включення всіх 

громадян у суспільство та сприяння соціальній згуртованості [4]. За 

визначенням Європейської Комісії (2001) [7], таке включення має два 

виразні аспекти. По-перше, воно зосереджено на запобіганні цифровому 

виключенню. Це означає, що політичні заходи повинні запобігати тому, щоб 

соціально уразливі групи не залишалися позаду в розвитку інформаційного 

суспільства. По-друге, цифрова інклюзія – це використання нових 

можливостей для кращого залучення в інформаційне суспільство всіх людей.  

З іншого боку, цифрова інклюзія має спиратись на індивідуальну 

підтримку конкретної людини, її зв’язків із середовищем, забезпечення 

соціалізації та ресоціалізації [10; 13]. 

Окрім подолання нових соціальних нерівностей, цифрове включення 

сприяє соціальній включеності настільки, наскільки люди, яким загрожує 

відчуження, можуть бути наділені повноваженнями через ІКТ. Соціальні 

медіа можуть підтримувати соціальний капітал людей, адже такі медіа 

забезпечують взаємодію у режимах онлайн і офлайн, збагачення соціальних 

відносин, сприяють розвитку культурного капіталу людей, що перебувають у 

неблагополучному стані, бо розширюють доступ до цифрового контенту та 

інших можливостей, що полегшують (неформальні) процеси навчання [1; 

19]. 

Відтак, на нашу думку, соціальні працівники мають звертати особливу 

увагу на колективну, групову та індивідуальну підтримку тих людей, які є 

соціально виключені через цифрову нерівність. 
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ЦИФРОВА ІНКЛЮЗІЯ ТА РЕСОЦІАЛІЗАЦІЯ ЛІТНІХ ЛЮДЕЙ.  

За визначенням К. Бім, існують чотири когнітивних процеси, що 

впливають на навчання цифровим компетентностям: розуміння тексту, 

робоча пам'ять, візуально-просторові здібності, швидкість обробки 

інформації [3]. Усі ці здібності схильні до зниження після 60-ти років, що в 

свою чергу сприяє соціальній ізоляції, цифровій ексклюзії і зниженню якості 

життя літніх людей.  

Вагомим бар'єром виступає також стрес, пов'язаний з оволодінням Е-

технологіями, своєрідна Е-тривожність. Наразі літні люди більш уразливі у 

стресових ситуаціях, ніж представники молодших вікових груп, вони 

демонструють негативнішу емоційну реакцію на помилки у роботі з 

комп'ютером і рідше здійснюють спроби виправити ситуацію, аніж  

молодь [11].  

Слід взяти до уваги те, що цифрова соціалізація може бути дуже різною і 

багато в чому залежить від віку людей, які соціалізуються: молоді люди 

набагато більше схильні ставати «цифровими громадянами», тоді як літні 

люди відчувають труднощі або виявляються стійкими до деяких аспектів 

цифрової соціалізації [10]. 

У європейських країнах впроваджують інтервенції, спрямовані на 

заохочення літніх людей до використання ІКТ у своєму щоденному житті, 

подолання цифрової нерівності між різними соціально-економічними 

групами. До таких інтервенцій відносять менторські міжгенераційні 

програми та спеціальне навчання людей літнього віку, впровадження 

інклюзивного онлайн середовища, що бере до уваги різні психофізіологічні 

особливості користувачів, котрі мають певні обмеження, тощо [6; 11].  

Дослідження доводять, що з віком соціальна активність людей, зазвичай, 

знижується, відбувається наростання проблем, пов’язаних з фізичними та 

психічними змінами в організмі, що зумовлюють руйнування «самості» в 

особистості літньої людини. Це призводить до соціального відчуження літніх 

людей від навколишньої їх дійсності і часто – від самих себе, виникнення 

проблем психічного здоров`я [21]. Подолання такого відчуження 

(десоціалізації) потребує групових та індивідуальних інтервенцій, що мають 

забезпечити процес ресоціалізації літніх людей як окремої сфери соціальної 

роботи [6; 8; 14]. Засобом такої ресоціалізації можна вважати те, що за 

оцінками дослідників [10], люди похилого віку дедалі активніше втягуються 

в цифрове життя. Це змушує літніх людей все більше звикати до спілкування 
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в Інтернеті, іноді не дозволяючи їм бачити різницю між спілкуванням у 

реальному житті та розмовами в Інтернеті. 

Як стверджують дослідники, опанування літніми людьми новими 

технологіями також зумовлене мотивами афіліації, самореалізації, 

співпраці, пізнавальними та рекреаційними мотивами [11]. 

 

УРОКИ ДЛЯ УКРАЇНИ.  

На сучасному етапі розвитку українського суспільства, яке є 

демографічно старіючим, освіта літніх людей набула особливого значення, її 

важлива роль полягає у ресоціалізації літніх людей: зміні ціннісно-

нормативної системи діяльності та новому сприйнятті реальності. Наразі 

знання основ персонального комп'ютера, Е-технологій в наші дні стають 

необхідною умовою для орієнтації в інформаційному потоці і успішної 

ресоціалізації та адаптації літньої людини у сучасному суспільстві, подолання 

цифрової нерівності. 

В Україні елементи роботи із «Е-інклюзії» літніх людей можна побачити в 

університетах третього віку, які, зокрема, впроваджують освітні програми, 

що підвищують цифрову грамотність і розвивають  цифрові компетентності, 

створюють інклюзивне навчальне середовище, що дає змогу долати 

психологічні бар’єри. Одним з найбільш ефективних напрямків 

використання можливостей цифрових технологій у ресоціалізації літніх 

людей є навчання з використання технологій мобільного зв’язку, Інтернету, 

електронної комерції (взаємодії з Інтернет-магазинами), електронного 

уряду, що забезпечують взаємодію населення з органами влади, з 

організаціями житлово-комунальної сфери, транспорту тощо, а також 

використання цифрових пристроїв, що забезпечують можливість 

користування вказаними технологіями. Проте, організуючи навчання літніх 

людей, слід пам’ятати, що користувачі цієї демографічної групи розглядають 

цифрові технології як спосіб прояву і розвитку власних інтелектуальних і 

творчих можливостей, відзначають наявність самоствердження і 

комунікативного мотиву. 

У цілому, надшвидкий розвиток ІКТ вимагає від соціальних працівників, 

які допомагають літнім людям, розуміння особливостей культури 

споживання літніх людей та сучасних умов цифрової ресоціалізації. Відтак 

актуальними стають технології формування такої інклюзивної 

компетентності соціальних працівників як суб’єктів соціальної роботи з 

літніми людьми, яка братиме до уваги цифровізацію сучасного 
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інформаційного простору, трансформацію соціально-педагогічної практики і 

ідеї навчання впродовж життя, особливості соціальних відносин мережевого 

суспільства. 

Наразі основною функцією соціальної роботи з літніми людьми під час 

освоєння е-сервісів постає фасилітаційна. Фасилітація (від англ. facilitate – 

полегшувати, допомагати, сприяти) – обумовлений соціальним контактом 

взаємовплив людей, що підвищує їх активність. Фасилітація проявляється у 

поліпшенні результатів діяльності людини, полегшенні її реакцій в умовах, 

коли вона взаємодіє з іншими людьми. 

Взаємодія соціальних працівників із клієнтами будується на основі 

діалогу, який передбачає наступні особливості спілкування: рівність 

сутнісних позицій тих, хто спілкується (суб'єкт-суб'єктні відносини); довірливу 

взаємну відкритість обох сторін; відсутність оцінювального, 

«вимірювального» у відносинах до будь-яких сторін індивідуальності 

партнера; прийняття іншого як неповторної і цінної людини. У певному сенсі 

ці особливості можна розглядати як правила, вимоги, що пред'являються 

професійною етикою до соціальних працівників при роботі з літніми людьми. 

Такий підхід соціальних працівників до навчальної діяльності в 

університеті третього віку сприяє зняттю психологічних бар'єрів, що 

виникають під час навчальної взаємодії із освоєння нових цифрових 

компетентностей; позитивно позначається на перцептивному аспекті 

спілкування, тобто поліпшенні сприйняття і розуміння літніми людьми не 

тільки один одного, а й особливостей засвоєння ІКТ; сприяє реалізації 

продуктивних стратегій взаємодії, таких як компроміс і співробітництво на 

відміну від уникнення, пристосування і суперництва, що у значній мірі 

сприяє утворенню позитивного адаптивного середовища на заняттях 

університету третього віку та ефективно знижує рівень Е-тривожності і, як 

наслідок, зменшення цифрового розшарування серед літніх однолітків [19]. 

При цьому позиція соціальних працівників багато в чому визначається 

емпатією – розумінням емоційного стану слухача університету третього віку, 

якому надається допомога. Емпатію не можна вважати результатом 

інтелектуальних зусиль, вона формується унаслідок професійного 

емоційного розвитку особистості. Ця риса детермінує фасилітаційні відносин 

між соціальними працівниками і літніми користувачами цифрових 

технологій. 

У цілому, фасилітацію як технологію соціальної роботи з літніми людьми 

здійснюють при реалізації гнучких підходів, що враховують різноманіття 

факторів, пов'язаних з культурою, традиціями, регіональними умовами, 
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гендерними відмінностями, віком і етнічними особливостями літніх клієнтів 

соціальної роботи. Вплив певних чинників у кожному випадку визначають 

соціальні працівники при реалізації діагностичної функції [8]. 

 

ВИСНОВКИ.  

Соціальна робота з людьми похилого віку має брати до уваги специфіку 

становища цієї соціально-демографічної групи в суспільстві, зокрема, вищі 

ризики зазнати цифрової нерівності та цифрової ексклюзії, цифрового 

виключення. Протидія цифровій нерівності має проводитись на макро-, 

мезо- та мікрорівнях, і передбачати як системні політичні заходи із 

запобігання цифровому виключенню (соціально-колективістські підходи), 

так і формування у літніх людей цифрових компетентностей з урахуванням 

їхніх психофізіологічних особливостей і мотиваційних установок, 

забезпечення цифрової ресоціалізації (групова та індивідуальна робота). 
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